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コンテンツ引用方法の例：

「航空データの分析企業
であるCIRIUMは、デルタ
航空の9月における国内フ
ライトの88%が定時に到
着したと発表した」

「CIRIUMの定時運航率
データによると、デルタ航
空の9月における国内フ
ライトの88%は定時に到
着した」

「航空データ・分析を扱
うCIRIUMによると、デルタ
航空の9月における国内フ
ライトの88%が定時に到
着した」

「CIRIUMの定時運航率
に関する
分析では、デルタ航空の9
月における国内フライトの
88%が定時に到着したと
示されている」

されています。ランキング1位が最高の
定時運航の実績です。

CIRIUMの定時運航率レポートの引用についてご質問がある場合は、JAPAN@CIRIUM.COM
までお問い合わせください。

本レポート内のデータおよび情報をお客様ご自身のコンテンツやマーケティングにおいて引用・使用する場合、出典
がCIRIUMであることを明記するようお願いいたします。可能な限り、WWW.CIRIUM.COM/JPへのリンクを貼るように
してください。

本レポート内で提示されているデータは、2,000を超えるソースから集まった情報を保管するCIRIUM COREに由来す
るものです。CIRIUMはすべてのデータについて、その処理の際、検証と品質チェックを行っています。CIRIUMは本レポ
ートで提供されているインサイトおよび分析について、完全に責任を負います。

私たちは航空業界における中立的パートナーとして、独立した立場から航空会社および空港のランク付けを行って
います。業界のデジタルトランスフォーメーションを促進することは、CIRIUMの使命です。

定時運航の用語集
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民間航空分野の豊富な知識と経験を持つLUIS FELIPE DE 
OLIVEIRA氏は、2020年6月、ACI WORLDにディレクタージェ
ネラルに就任。

2017年10月から2020年5月までLATIN AMERICAN AND 
CARIBBEAN AIR TRANSPORT ASSOCIATION (ALTA)を統
括し、組織改革を成功に導きました。ALTAに加わる前に
は、WORLD FUEL SERVICESの中南米・カリブ海地域供給開
発担当副社長を務め、WORLD FUELの同地域における航空
燃料事業の責任者となりました。また、スイスを拠点にIATA
で10年間、政府機関、石油企業、燃料サービス提供業者、各
空港と協力しながら、南北アメリカ、アフリカ、中東地域での

HENRY H. HARTEVELDT氏は、旅行業界において最も評価
されているアナリストの一人です。FORRESTER RESEARCH
の旅行調査部門グローバルヘッドを11年近く務めた後、サ
ンフランシスコを拠点に独立した旅行業界市場調査・戦
略アドバイザリー企業であるATMOSPHERE RESEARCH 
GROUPを2011年に創業しました。

MARIO HARDY氏は、 PRIVATE FAMILY OFFICE MAP2 
| VENTURESのマネージングディレクター、GLOBAL 
CHAMBER OF BUSINESS LEADERSの役員、WORLD RURAL 
TOURISM CONFERENCEの副会長であるほか、いくつかの
民間テクノロジー企業の監査役も務めています。また、太平
洋アジア観光協会の前CEOであり、経営企画や技術投資の
分野で35年を超える経験に加えて、いくつかの非営利団体
を主導する役割も担ってきました。

2016年にはシカゴ大学から名誉文学博士号を授与

LUIS FELIPE DE OLIVEIRA (ルイス・フェリペ・デ・オリヴェイラ)
ディレクタージェネラル―AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL (ACI) WORLD

HENRY H. HARTEVELDT（ヘンリー・ハートベルト）
社長兼旅行業界アナリスト―ATMOSPHERE RESEARCH GROUP

MARIO HARDY博士 (マリオ・ハーディ)
元最高経営責任者（CEO）―太平洋アジア観光協会（PATA） 

燃料・空港キャンペーンを主導しました。さらに、SHELLでは
オランダを拠点に12年間、中南米・カリブ海、アフリカ、ヨー
ロッパの各地域での事業に従事しました。

アナリストになる前には、コンチネンタル航空、FAIRMONT 
HOTEL MANAGEMENT COMPANY、GETTHEREといったさま
ざまな大手旅行関連会社のマーケティング、プロダクト、プ
ランニング、PR、ディストリビューションの分野で15年以上の
経験があります。

され、2017年にはエクスポネンシャル・テクノロジー
に関するシンギュラリティ大学の管理者課程を卒業
し、INTERNATIONAL INSTITUTE FOR PEACE THROUGH 
TOURISMから「グローバルアンバサダー・オブ・ピース・スル
ー・ツーリズム」の称号が授けられました。

定時運航の用語集

定時運航率取締役
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JEREMY BOWEN (ジェレミー・ボーウェン)
最高経営責任者（CEO）―CIRIUM

JEREMY BOWENは、航空業界においてインテリジェントな
未来を形作るためにさまざまな分析を行うCIRIUM（シリウ
ム）のCEOです。

CIRIUMは、グローバルな情報に基づく分析を行うRELX（レ
レックス）の一部です。BOWENは2018年、RELXの航空業界
部門であるFLIGHTGLOBAL（フライトグローバル）ブランド
のチームに加わりました。そして2019年、FLIGHTGLOBALが
CIRIUM
にブランド名変更すると同時期にCEOに就任しました。この
ブランド名変更は、DIIO（ディーオ）、FLIGHTSTATS（フライト
スタッツ）、ASCEND（アセンド）や INNOVATA（イノヴェータ）
の買収により、ブランドが抱えるデータポートフォリオが急増
したことを受けて行われたものです。BOWENは同時に、歴
史の長い出版事業FLIGHTGLOBALの売却を主導しました。

2018年にCIRIUMに加わったMIKE MALIKは、CIRIUMのCMO
です。FLIGHTGLOBALをCIRIUMにブランド名変更し、この10
年間に買収した他のブランドとともに一つのブランドに統
合しました。

MALIKはそのキャリアの多くで航空会社および航空関連業
界に従事し、いくつかの役員を務めました。UBM AVIATION
の最高商務責任者（CCO）、アロハエアカーゴおよびALOHA 
TECH OPSの社長、アロハ航空の最高情報責任者（CIO）を
歴任しました。マックスジェットを創業したチームのメンバー
の一人でもあり、同社の最高マーケティング責任者（CMO）
兼最高情報責任者（CIO）を務めました。これ以前には、航
空会社の営業自動化・ビジネスインテリジェンス企業の
SHEPHERD SYSTEMSの最高経営責任者（CEO）を務めてい
ました。また、SABREに9年間所属し、ロンドンと香港でアジ
ア太平洋担当副社長を務めました。香港駐在中には、キャ
セイパシフィック航空の経営管理チームの特別コンサルタン
トを務めました。

こうしたリーダーとしての役割を務める中、BOWENは
CIRIUMのデータポートフォリオとテクノロジーサービスを
さらに拡張するべく、新たなビジョンと戦略を打ち出し、
企業オペレーションを整え、新しい協調的文化を主導し、 
SNOWFLAKE SOFTWARE（スノーフレイク・ソフトウェア）と
MIGACORE（ミガコア）の2社の買収を完了させました。

BOWENはそのキャリアを通してデータおよび分析の分野
に携わってきました。以前には、金融サービスセクターを
主力とするRELXのACCUITYの事業に8年間従事していまし
た。ACCUITYでの任に就く前は、イギリス、オーストラリア、ニ
ュージーランドで15年間、データインサイト企業であるDUN 
& BRADSTREETの幹部職を務めました。
あるFL

MALIKは複数の航空会社のエグゼクティブコンサルタントと
して、新技術を各社のオペレーションに取り入れる業務に
従事してきました。MALIKがコンサルティングを行った業務
には、ルフトハンザドイツ航空でのオペレーション日管理業
務、スイス航空でのプライシング業務、キャセイパシフィック
航空での収益管理、乗員管理およびメンテナンスオペレー
ション業務などが挙げられます。

現在、2018年にルフトハンザドイツ航空のリブランディン
グを行った航空会社ブランディング・デザイン企業である
AEROBRANDの監査役会のメンバーを務めています。

MIKE MALIK (マイク・マリック)
最高マーケティング責任者（CMO）―CIRIUM

定時運航の用語集



5 | cirium.com航空会社と空港2021

IATA（国際航空運送協会）が規定する航空会社のコード。

航空会社のランキングは定時「到着」率に基づき、空港のランキングは定時「出発」率に基づきラ
ンク付けされています。ランキング1位が最高の定時運航の実績です。

航空会社のランキングにおけるカバー率とは、CIRIUMが実際のゲート「到着」時刻を把握してい
て、スケジュールに対するフライトの実績を評価できるフライトの割合。

空港のランキングにおけるカバー率とは、CIRIUMが実際のゲート「出発」時刻を把握していて、 

ケジュールに対するフライトの実績を評価できるフライトの割合。

1つの出発地と1つの目的地で構成される単体セグメントを1つのフライトする、定期便のフライト
運航総数。2021年の年間定時運航率レビューの対象期間は2021年6月から12月です。

全定期便のフライトの推定座席数。 

座席数X出発地と目的地間の距離（キロ）。旅客輸送力の指標。

CIRIUMが実際のゲート到着時刻、キャンセル、ダイバートを追跡したフライトの割合。

B0と表記されます。予定時間内に完了したフライトの割合。

実際に運航を達成した（キャンセルされなかった、行先変更されなかった）追跡フライトの割合。

ゲートを定時に出発した完了したフライトの割合。ここでいう定時とは、予定ゲート出発時刻から
15分未満での出発と定義されます。定時「出発」率は空港のランキングの評価基準です。

ゲートに定時に到着した完了したフライトの割合。ここでいう定時とは、予定ゲート到着時刻か
ら15分未満の差での到着と定義されます。定時「到着」率は航空会社のランキングの評価基準で
す。

平均出発遅延時間はすべての遅延フライトを対象とし、分単位で表されます。定時フライトの分
単位遅延時間は、この計算には含まれていません。

平均到着遅延時間は15分以上遅延したすべてのフライトを対象とし、分単位で表されます。定時
フライトの分単位遅延時間は、この計算には含まれていません。

予定時刻を過ぎて遅延したフライトの分単位の平均総遅延時間。

航空会社自身が運航するフライト。パートナー航空会社が運航を行うフライトは含まれません。

航空会社とそのパートナー航空会社が運航するフライト。該当航空会社がマーケティングを行う
ものの、ウェットリースなど運航自体はパートナー航空会社が行うフライト（コードシェアを除く）
を含みます。

航空会社コード

定時運航率ランキング

カバー率

フライト総数

座席数（単位・百万席）

有効座席キロ（ASK）

追跡フライト

ブロックタイム

コンプリーションファクター

定時出発率

定時到着率

平均出発遅延時間 

平均到着遅延時間

遅延時の平均遅延時間

メインライン

ネットワーク

用語集

定時運航の用語集
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世界の600のソース

CIRIUMでは、世界の600超のデータソースからキュレートしたフライトステータスデータを精査しています。データソースに
は、公開されたスケジュール、政府機関、民間航空当局、航空会社、空港、主要航空会社の予約システムが含まれます。

CIRIUMのデータ処理チームは、世界のフライト情報を収集、比較、照合、そして管理しています。定時運航レポートには、「
全世界の航空会社」、「主要航空会社（地域別）」、「LCC（ローコストキャリア）」の3つのカテゴリーがあります。「全世界の航
空会社」と「主要航空会社（地域別）」の各カテゴリーには、ネットワーク部門とメインライン部門のランキングがあります。
すべてのカテゴリーにおいて、CIRIUMの実際のゲート到着時刻カバー率80％以上が適用されています。

主な評価基準 

有効座席キロ（ASK）： 座席数に出発地と目的地間の距離のキロ数を乗じた数値で です。航空会社の旅客輸送規模を表
します。

フライト数： 運航されたフライト総数。旅客便数の規模を表します。

座席数： 運航されたフライトの座席数。航空会社の提供座席数の規模を表します。

運航地域： 航空会社が運航する地域数。航空会社の世界的な路線規模を表します。航空会社が特定の地域の発着便また
はその地域内便を1日平均最低1往復運航していれば、その航空会社はその地域を「運航している」とみなします。航空会
社の本拠地も1つの地域としてカウントしています。

実際のゲート到着時刻（AGA）カバー率： CIRIUMが取得できたフライトで、実際のゲート到着時刻が取得できているパー
セント。最小のデータ品質基準です。カバー率が低い場合、その航空会社を適正に評価することできないと判断し、評価対
象外としています。航空会社はCIRIUMにデータを提供することでカバー率を改善することが可能です。データ提供方法に
ついては、こちらからご確認ください。 HTTPS://WWW.CIRIUM.COM/JP/DATA-INNOVATION/DATA-SUPPLY/

定時運航レポートの評価方法
航空会社の評価基準

定時運航の用語集
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80% Low-Cost- CarriersMajor (by region)

coverage
requirement

地域 フライト数、座席数、ASKのしきい値

アジア・パシフィック 上位30%

ヨーロッパ 上位30%

中南米 上位30%

中東・アフリカ 上位30%

北米 上位20%

地域別のしきい値

全世界の航空会社のカテゴリーは、全航空会社のフライト数、座席数、ASKにおける上位10%で、最低3地域以上で運航し
ている航空会社を対象としています。

主要航空会社（地域別）のカテゴリーでは、その地域における運航規模を正確に反映させるため、評価対象となるフライト
数、座席数、ASKの割合が地域ごとに異なります。

定時運航の用語集
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• 運航されたフライト総数における上位10%
• 実際のゲート出発時刻カバー率が80%以上
• 最低3地域に運航（その空港がある地域も、1つの地

域としてカウントしています）

CIRIUMは毎月、各空港のフライト総数順に（約300万便）リスト化し、パーセンタイルの区分を確認します。年間定時
運航率レビューでは、各空港におけるその年のフライト総数を確認します。

空港は、さまざまな要素の組み合わせに基づいてカテゴリー分けされています。以下はその例です。

• 運航されたフライト総数において50～75パーセン
タイルに入っている

• 実際のゲート出発時刻カバー率が80%以上

• 運航されたフライト総数における上位25%
• 実際のゲート出発時刻カバー率が80%以上
• 注：このカテゴリーには、「グローバル空港」カテゴ

リーの空港が含まれる場合があります。

• 運航されたフライト総数において25～50パー
センタイルに入っている

• 実際のゲート出発時刻カバー率が80%以上

グローバル空港

中規模空港

大規模空港

小規模空港

80% 実際のゲート出発時刻（AGD ）

80%のカバー率要件

航空会社の評価基準

定時運航の用語集



世界初の週刊航空専門誌を創刊。
1909

2020

2021

1985

航空産業および空港向けのオンラインニュースとデータ
サービスを開始（旧称・ATI）。

1997

2004

ASCEND（アセンド）を買収し、フリートデータや航空機鑑
定評価など航空機ファイナンス向けのサービスを追加。

2011

INNOVATA（イノヴェータ）を買収し、航空会社のスケジュ
ールデータのサービスを追加。

2014

世界的なリアルタイムのフライトステータスデータの草分
けであるFLIGHTSTATS（フライトスタッツ）を買収。またフ
ライトの運賃、旅客数、スケジュールの分析ツールDIIO（
ディーオ）を買収し、旅行業界向けのサービスを追加。

2016

SNOWFLAKE SOFTWARE（スノーフレイク・ソフトウェ
ア）を買収し、リアルタイムのフライトナビゲーションデー
タを追加。次世代の航空交通管理システムSWIM向けデ
ータ管理プラットフォームを追加。

2019
航空データと分析のCIRIUM（シリウム）にブランド名変
更。業界最大規模のデータ蓄積と高度なソリューション
の提供開始。

MIGACORE（ミガコア）を買収し、機械学習テクノロジーを導入
し、オンラインニュース、検索、ソーシャルメディア、イベント、展示
会のデータをもとにより精緻な旅行需要の予測を開始。

CIRIUMは、詳細な航空データと精緻な分析を組み合わせ、世界の動向を読み解きます。航空業界における数十年の経
験から培ったインサイトを提供し、航空会社、空港、旅行業界、金融機関、航空産業、政府機関等が論理的で十分な情報
に基づいた意思決定を行えるよう支援しています。そのような意思決定こそが新たな航空業界の形を作り、収益の拡大
や顧客体験の向上を促進します。CIRIUMは、世界中の専門家やBTOB向けに情報に基づく分析と意思決定ツールを提
供する企業であるRELX(レレックス)の一部です。

フリートデータベースを開始し、航空産業向けサービス
を強化（旧称・ACAS）。

航空会社の最高責任者向けのインサイトをまとめた
「AIRLINE BUSINESS」を創刊。

9 | cirium.com航空会社と空港2021
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お問い合わせ

本社

ヨーロッパと中東

アメリカ州 

アジア太平洋 

LONDON 
99 bishopsgate 
3rd floor 
London ec2m 3al 
United Kingdom 
Tel: +44 207 911 1400

ALPHARETTA
1100 Alderman Drive
Alpharetta, Ga 30005
USA

SINGAPORE
Winsland House 1
3 Killiney Road
Floor 8
Singapore 239519

HONG KONG
11/F Oxford House Taikoo 
Place, 979 King’s Road, 
Quarry Bay, Hong Kong

DUBAI
Al Sufouh Complex,
Office 304, Arjaan Office 
Tower Dubai Media City, 
Dubai, UAE

HEATHROW 
World Business Ctr 2 
1st Floor Newall Road 
Heathrow Airport 
London, Tw6 2sf 

NEW YORK 
7th Floor, 230 Park Avenue 
New York, Ny 10169 
USA 

TOKYO 
7th Floor Higashi-Azabu 
1 Chome Bldg  1-9-15 
Higashi-Azabu, Minato-Ku 
Tokyo 106-0044 Japan 

AUSTRALIA 
Level 1, Tower 2 
475 Victoria Avenue 
Chatswood Nsw 2067 
Australia 

MUMBAI 
Office Unit No. 34 On 3rd 
Floor, (2nd Level) Kalpata-
ru Square
Mumbai- 400059
Maharashtra, India

SUTTON
Quadrant House
The Quadrant
Sutton, Sm2 5as
United Kingdom

SOUTHAMPTON
23-27 Carlton Cres
Southampton, So15 2eu
United Kingdom

RESTON
1775 Wiehle Avenue
Suite 330
Reston, Va 20190-5158
USA

BEIJING 
Unit 701, 7th Floor 
Oriental Plaza Tower W1 
No.1 East Chang An Ave 
Dong Cheng District 
Beijing 100005, China  

SHANGHAI
4th Floor, Block C, No. 
999 Jinzhong Road
Shanghai, China 200335

PORTLAND
522 Sw 5th Ave
Suite 200
Portland, Or 97204
USA
Tel: +1 503 274 0938



https://www.cirium.com/jp/thoughtcloud/2021-otp-annual-award
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