
Cirium Traveler 
Services

Traveler Servicesのデータを活用すると、旅行者一人ひとりにそれぞれカスタマイズされた
適切な情報をリアルタイムで届けることができます。現在の市場ニーズに合わせた柔軟な 
スケジュールデータ、旅行モニタリング、正確なフライトステータス、アラート、インサイトを 
入手して、ワークフローを効率化しましょう。

Ciriumでは、旅行者向けのアプリケーション 
やサービスに最も信頼性の高いデータを 
提供することにより、旅行者にとって快適な旅を
実現するとともに、フライトの混乱を予測 
できるようにしています。

Proactive Services

トラベルアラート、フライトステータス、
フライトディスラプションの 
ワークフローによって旅行者の 
エンゲージメントを高める
Trip Alerts
旅行者のエンゲージメントを高めるのはもちろん、 
さらに旅行者の全旅程に合わせた適切かつ実用的な
トラベルアラートを通して、代理店および
ステークホルダーをサポートできます。

PRODUCT OVERVIEW



Cirium Traveler Servicesを利用されるお客様は、お好みのデータおよび 
分析ツールにログオンしてAPIにアクセスすることにより、顧客ニーズの予測、 
レスポンスの改善、各種業務の強化、革新的なソリューションの開発
を行うことが可能です。

Cirium Traveler Servicesの詳細については、cirium.com/jpをご覧ください。
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Cirium APIを使って旅行体験を 
向上させる
Flight Status & Flight Track APIs
毎日運航される10万便以上のフライトの 
状況や追跡情報をリアルタイムで提供するAPI 

（アプリケーションプログラミングインタフェース） 
により、アプリケーションやツールを最新の状態に保ち、
旅行者にとって役立つものにすることができます。

多様なスケジュールを幅広く取得する
Cirium Schedules
世界中の900社以上の航空会社から収集した最新の 
フライトスケジュールを駆使して、航空券予約 
ツールやオンラインのタイムテーブルを強化、充実させる 
ことができます。

Developer Resources

航空券変更手数料免除制度を 
活用してフライトの混乱を軽減する
Travel Waiver Services
大きな混乱時にも、サービス水準へのコミットメント
を保ち、先を見越して対応できます。Travel Waiver 
Servicesを利用すると、旅行者に必要な情報を提供 
しながら、代理店の手元でも関連情報を保持して 
おくことが可能です。
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https://www.cirium.com/jp/

